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CEPHEID GENERELLE SALGSBETINGELSER 
 

1 - GENERELT 

1.1 Ethvert tilbud fra Cepheid til Kunden ("Tilbuddet") omfatter disse generelle salgsbetingelser 
og dens vedhæftede filer ("Vilkårene") som reference. Leveringen af ethvert reagensprodukt 
("analyse"), der tilbydes af Cepheid, herunder ethvert supplerende tilsætningsprodukt, og/eller ethvert 
Cepheid/GeneXpert-instrument ("instrument"), herunder tilbehør og enhver tjenesteydelse, uanset om 
den er forbundet hermed eller ej (samlet set "Produkterne"), er udelukkende underlagt bestemmelserne 
i følgende dokumenter og i følgende rækkefølge: 

(a) Cepheids Tilbud til kunden; 
(b) Salgsbetingelserne; 
(c) Cepheids skriftlige bekræftelse og accept af ordren; 
(d) den af kunden afgivne købsordre ("ordren"). 

Ovennævnte dokumenter udgør selve "Aftalen". 

Hvis der er indgået en aftale om distribution af produkter mellem kunden og Cepheid, har en sådan 
aftale forrang. 

1.2 Cepheids Tilbud er gyldige i halvfems (90) dage fra deres respektive datoer. 

1.3  En ordre kan ikke betragtes som accepteret, før Cepheid har udstedt en skriftlig bekræftelse og 
accept af sordren. 

Enhver ændring af denne aftale kræver en skriftlig bekræftelse fra Cepheid for at være kontraktligt 
bindende. 

 

1.4 Cepheid forbeholder sig ret til at indstille produktionen og/eller markedsføringen af ethvert 
produkt, og sådanne handlinger udgør ikke en misligholdelse af aftalen fra Cepheids side. I sådanne 
tilfælde vil Cepheid give kunden et rimeligt varsel og kan, men er ikke forpligtet til, at tilbyde kunden 
et erstatningsprodukt med tilsvarende funktionalitet som det udgåede produkt, hvis dette findes i 
Cepheids produktportefølje ("erstatningsproduktet"). Cepheid kan tilbyde erstatningsproduktet og den 
tilsvarende pris via e-mail eller gennem et tilbud. Kundens skriftlige accept (accepteret e-mail) af 
Cepheids tilbud om erstatningsproduktet eller kundens indkøbsordre på et sådant erstatningsprodukt 
udgør en ændring af aftalen. 

 

1.5 Under ingen omstændigheder finder Kundens generelle indkøbsbetingelser anvendelse på 
Aftalen. Når Kunden har modtaget nærværende betingelser, gælder de automatisk for enhver 
efterfølgende ordre fra Kunden. 

2 – LEVERANCE AF PRODUKTER 

2.1 Leverancesbetingelserne for produkterne er nævnt i Tilbuddet, ordrebekræftelsen, følgesedlen 
og/eller fakturaen. Hvis dette ikke er tilfældet, sælges Cepheid-produkterne "EXW, ab fabrik fra 
Cepheid lager, Incoterms 2020". Kunden er ansvarlig for alle transport- og håndteringsgebyrer, 
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monterings- og forsikringsomkostninger, told og afgifter fra det øjeblik, hvor Produkterne forlader 
Cepheid-lageret. 

2.2 Cepheid skal gøre en rimelig indsats for at gennemføre forsendelsen af Produkterne på eller før 
de angivne eller anslåede datoer, men giver ingen erklæringer eller garantier med hensyn til 
forsendelses- eller leveringsdatoer. Eventuel forsinkelse af forsendelses- og/eller leveringsdatoer giver 
ikke kunden ret til at annullere den igangværende købsordre, nægte produkter eller kræve erstatning. 

Ved Ex-Works- eller FCA-forsendelser skal kunden afhente produktet fra Cepheids faciliteter inden for 
fem (5) hverdage efter Cepheids meddelelse om, at produkterne er klar til afhentning. Cepheid kan 
opkræve kunden 50 USD i opbevaringsgebyr for hver ekstra opbevaringsdag, ompakningsgebyrer 
og/eller gebyrer for genudstedelse af dokumentation i tilfælde af forsinket afhentning og 100 USD pr. 
dag fra den 10. kalenderdag. 

 

3 - ACCEPT, REKLAMATIONER OG RETURNERING AF PRODUKTER 

3.1  Ved levering skal Kunden i tilfælde af tab eller ødelæggelse træffe alle nødvendige 
foranstaltninger og udføre alle nødvendige formaliteter i forbindelse med transportøren og underrette 
Cepheid herom. Forbehold, der kommer til udtryk ved modtagelsen af produkterne, skal meddeles 
skriftligt til Cepheid inden for to (2) arbejdsdage efter leveringen for at være acceptabel. 

3.2 Ethvert reagensprodukt, som Cepheid har sendt i beskadiget emballage eller med skader på 
reagensproduktets beholder, der i hvert enkelt tilfælde bringer reagensproduktets sikkerhed i fare, kan 
returneres til Cepheid. Ethvert produkt, som Cepheid har sendt fejlagtigt, skal købes af kunden 
(medmindre Cepheid meddeler kunden, at Cepheid ikke er indforstået med at sælge et sådant produkt 
til kunden) eller returneres til Cepheid ubrugt, i originalemballage og i original tilstand. For at afvise 
eller returnere et produkt, der er beskrevet i dette afsnit, skal Kunden skriftligt underrette Cepheid om 
årsagen til afvisningen eller returneringen inden for to (2) arbejdsdage efter modtagelsen af produktet, 
indhente et nummer for godkendelse af returnering af materiale og straks returnere produktet til 
Cepheid, fragtfrit (modtageren betaler). Med undtagelse af produkter, der er sendt ved en fejltagelse, 
skal Cepheid straks reparere eller erstatte produktet med et overensstemmende produkt eller returnere 
produktets købspris (hvilket kan ske i form af en kredit). Produkter, der ikke korrekt og rettidigt afvises 
og/eller returneres i overensstemmelse med dette afsnit, herunder produkter, der er sendt ved en fejl, 
anses for at være accepteret af kunden, og kunden faktureres i overensstemmelse hermed.  Medmindre 
det udtrykkeligt fremgår af dette afsnit, er alt salg endeligt, og produkterne kan ikke returneres eller 
refunderes. 

4 – BRUG AF PRODUKTERNE 

Kunden accepterer hermed: (i) udelukkende at bruge ethvert Produkt til Kundens eget brug og ikke 
sælge eller videredistribuere eventuelle Produkter til en tredjepart; (ii) at vedligeholde, bruge og 
opbevare Produktet, som angivet i dets manualer eller mærkning; (iii) ikke at anvende forkert eller 
misbruge eventuelle Produkter. 

5 – EJENDOMSRET OG RISIKO FOR TAB 

Ejendomsretten og risikoen for tab med hensyn til alle Produkter undtagen software, og risikoen for tab 
med hensyn til software, overgår fra Cepheid til Kunden ved levering, som defineret i den gældende 
Incoterm. 
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6 – PRISER - BETALING - MOMS OG AFGIFTER 

6.1 Produkterne er angivet "EXW" og faktureres til de priser og satser, der er gældende på den dato, 
hvor produkterne forlader Cepheid's lager. Priserne er eksklusive alle skatter og momsafgifter og 
eventuelle genanvendelsesomkostninger og udgifter for produkterne, og de gælder for 
standardemballage; eventuel specialemballage faktureres yderligere. 

Cepheid forbeholder sig retten til at forhøje priserne defineret i Tilbuddet ved udgangen af det første år 
af Aftalen og for hvert år derefter. En sådan prisjustering kræver tredive (30) dages skriftligt varsel, vil 
ikke have tilbagevirkende kraft, kan ikke begynde før udgangen af det første Aftaleår og vil ikke 
overstige syv procent (7%) årligt. 

6.2 Betalingsbetingelserne står nævnt på tilbuddet, ordrebekræftelsen og/eller fakturaen. Hvis dette 
ikke er tilfældet, skal Produkterne betales netto 30 dage fra fakturadato, uden nogen rabat, via 
bankoverførsel. 

I tilfælde af forsinket betaling eller misligholdelse af betalingsvilkårene forfalder hele beløbet straks til 
betaling, og Cepheid forbeholder sig retten til at suspendere udførelsen af alle forpligtelser, indtil 
restancerne er betalt, eller til at annullere salget inden for otte dage fra datoen for Kundens modtagelse 
af en betalingsopfordring, der er forkyndt ved anbefalet brev. Desuden påløber alle forfaldne beløb 
automatisk renter fra forfaldsdatoen, med en sats på 1,5 % pr. måned.  

I tilfælde af en retssag vedrørende levering af produkterne kan kunden ikke bruge dette som et grundlag 
for at udsættelse af enhver betaling. 

6.3  Ud over prisen skal Kunden betale alle skatter og momsafgifter, der pålægges i forbindelse 
med levering af Produkterne, herunder uden begrænsning alle statslige afgifter, som Cepheid pålægges 
i forbindelse med Produkterne, samt alle forsendelses- og håndteringsomkostninger, fragt, forsikringer 
og andre ydelser. Kunden er ansvarlig for og skal refundere Cepheid alle skatter, der pålægges af 
eventuel statslig eller lokal statslig jurisdiktion på produkter, der sendes til eller befinder sig på Kundens 
anlæg, herunder, men ikke begrænset til, salgs-, brugs-, punktafgifter og ejendomsskatter samt enhver 
kildeskat. 

6.4 Cepheid og Kunden erkender begge, at der er risiko for telesvig, når personer, der udgiver sig 
for at være en virksomhed, kræver øjeblikkelig betaling under påskud af nye overførselsinstruktioner. 
For at undgå denne risiko er både Cepheid og Kunden enige om, at de overførselsinstruktioner, der er 
angivet i Cepheid-fakturaen, skal være gældende. Hvis der er en ændring i overførselsinstruktionerne, 
skal begge parter skriftligt godkende den opdaterede overførsel ved hjælp af virksomhedskontakten, der 
er anført i tilbuddet, før der overføres penge ved hjælp af de nye overførselsinstruktioner. Begge parter 
er endvidere enige om, at de aldrig ændrer overførselsinstruktioner pr. e-mail. Begge parter er endvidere 
enige om, at de aldrig vil kræve en øjeblikkelig betaling i henhold til nye instrukser. Parterne giver en 
frist på ti (10) arbejdsdage til at verificere eventuelle ændringer af bankoverførselsinstruktionerne, inden 
der skal foretages udestående betalinger ved hjælp af de nye instrukser. 

7 – GARANTI 

7.1 Generelt 

7.1.1 Det er kundens ansvar at bestemme, og kunden påtager sig risikoen for, produkternes egnethed til 
kundens brug af produkterne i overensstemmelse med alle gældende love, regler, forskrifter, 
lovgivningsmæssige retningslinjer og branchekoder, herunder, uden begrænsning, enhver 
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socialsikringsregulering og misbrugslovgivning (samlet »gældende lov«), produkternes mærkning, 
indlægssedler og manualer og andre produktrelaterede oplysninger og materialer, der er offentliggjort 
af Cepheid eller enhver regulerende myndighed 

7.1.2 Bortset fra hvad der udtrykkeligt er angivet i disse vilkår, sælges produkterne "som de er". 
Garantien i dette afsnit gives i stedet for alle andre garantier, udtrykkelige eller underforståede, og er 
kundens eneste retsmidler i forbindelse med produkternes ydeevne. 

7.1.3 Denne garanti gælder kun for kunden og ikke for nogen anden tredjepart, herunder kundens 
kunder. Der er ingen garantier, der strækker sig ud over nærværende dokument. Cepheid fraskriver sig 
alle andre erklæringer og garantier, udtrykkelige eller underforståede, vedrørende produkterne, 
herunder eventuelle underforståede garantier for salgbarhed eller egnethed til et bestemt formål. 
Cepheid har intet ansvar for generelle skader, følgeskader, hændelige skader eller særlige skader, der 
opstår som følge af en defekt i et produkt. Desuden har Cepheid intet objektivt ansvar, produktansvar 
eller uagtsomhedsansvar, hvad enten det er aktivt eller passivt, over for kunden. 

 

7.2  Instrumenter 

7.2.1 Med forbehold af nedenstående undtagelser og betingelser garanterer Cepheid over for kunden 
i en periode på 12 måneder fra afsendelsen, at ethvert instrument, der leveres i henhold til aftalen, (i) er 
fri for materiale- og fabrikationsfejl, (ii) i alle væsentlige henseender er i overensstemmelse med 
offentliggjorte gældende specifikationer og (iii) er fri for panterettigheder og behæftelser ved 
afsendelsen. 

7.2.2 Garantien på instrumentet dækker kun defekter, der opstår ved normal brug, og udelukker 
eventuelle defekter i et instrument, der skyldes (i) forkert installation, fjernelse eller testning, (ii) 
kundens manglende tilvejebringelse af et passende driftsmiljø for instrumentet (defineret i 
brugervejledningen), (iii) forkert brug eller brug af instrumentet til andre formål end dem, det er designet 
til, (iv) uautoriserede vedhæftninger, (v) usædvanlig fysisk eller elektrisk belastning, (vi) ændringer 
eller reparationer udført af andre end Cepheid eller en Cepheid-autoriseret serviceudbyder eller (vii) 
ethvert andet misbrug, forkert brug eller forsømmelse af instrumentet. 

7.2.3 Garantien er begrænset til udskiftning eller reparation af dele, alle andre former for 
kompensation er formelt udelukket. Efter Cepheids eget skøn kan dele enten repareres eller udskiftes 
med nye eller renoverede dele. Fejlbehæftede eller udskiftede dele, for hvilke Cepheid har leveret 
erstatninger, skal efter Cepheids valg blive Cepheids ejendom. Cepheid forbeholder sig ret til endeligt 
at bestemme, hvilket korrigerende arbejde på instrumentet der skal udføres. 

Udskiftning eller reparation af dele skal udføres af Cepheid og/eller en tredjeparts serviceudbyder, der 
er godkendt af Cepheid, og/eller kunden, når denne anmodes om det af og under vejledning af Cepheid 
til grundlæggende opgaver, som f.eks. udskiftning af moduler. 

Kunden må under ingen omstændigheder forsøge at reparere eller fjerne dele i løbet af denne 
garantiperiode uden forudgående skriftlig godkendelse fra Cepheid. Ethvert sådant forsøg fra Kundens 
side på at reparere eller fjerne dele vil fritage Cepheid og Serviceleverandøren for deres forpligtelser og 
ethvert ansvar. I tilfælde af at kunden har brug for reparation/udskiftning, skal kunden indsende 
anmodningen om reparation/udskiftning via Cepheid Technical Support eller serviceudbyderen. 

Denne garanti dækker ikke det krævede årlige modul XpertCheck-kit. 
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Udskiftninger under garantien forlænger ikke den oprindelige garantiperiode. 

7.2.4 Ingen del (såsom moduler, computer, ...) eller instrument må sendes til Cepheid uden 
forudgående aftale med Cepheid. Cepheid vil udstede et RMA-nummer (Return Material 
Authorization). Efter Cepheids eget skøn kan dele returneres i bulk eller individuelt. Kunden er 
ansvarlig for sikker returnering af de(n) udskiftede del(e) til Cepheid eller dennes udpegede 
repræsentanter. Når et instrument eller dele skal returneres, er det kundens ansvar at sikre, at 
instrumentet/delen er sikker at håndtere og dekontamineret i henhold til Cepheids instruktioner om 
rengøring af instrumentets overflader og patronrum (beskrevet i betjeningsvejledningen, kapitlet om 
service og vedligeholdelse). Det er kundens ansvar at informere Cepheid om eventuelle farer, der kan 
opstå under håndteringen af instrumentet/delen. Kunden skal levere et udfyldt "Clearance Certificate" 
sammen med et instrument/en del, der sendes til Cepheid til reparation. Clearance-certifikatet, som 
leveres af Cepheid, indeholder en liste over alle potentielle biologiske farer, der er blevet analyseret på 
eller eksponeret for instrumentet. 

7.2.5 Kunden er ansvarlig for sikker returnering af instrumentet og/eller de(n) udskiftede del(e) til 
Cepheid eller dennes udpegede repræsentant på udpegede serviceleverandørsteder i henhold til FCA 
(Free Carrier), (sted udpeget af Cepheid), Incoterms ICC 2020. Kunden er ansvarlig for 
eksportfortoldning, afgifter og indenlandsk logistik. Kunden skal sikre, at importdokumentation er let 
tilgængelig ved eksport. 

7.2.6 Cepheid skal levere alle Cepheid-softwareopdateringer (fejlrettelser osv.) og Cepheid-
softwareopgraderinger (forbedringer af softwarefunktioner) i garantiens løbetid. Denne garanti dækker 
ikke opgraderinger af hardware eller tredjepartssoftware. 

7.3 Analyser 

Med forbehold for nedenstående undtagelser og betingelser er analyserne omfattet af garantien indtil 
udløbsdatoen, medmindre andet er angivet på analysen eller i dokumentationen. Ethvert teknisk 
problem med kassetterne vil automatisk blive identificeret af en rapport, der genereres af instrumentet. 
I et sådant tilfælde skal kunden kontakte Cepheids tekniske support tidligst fra det øjeblik, hvor 
fejlmeddelelsen modtages, ved hjælp af kontaktoplysninger, der er tilgængelige på Cepheids websted 
på denne adresse: https://www.cepheid.com/en/support/contact-us, og levere enhver fil eller 
information, som leverandøren anmoder om for at undersøge sagen. Det er Cepheids tekniske supports 
ansvar at undersøge og bestemme den grundlæggende årsag. 

8 BEGRÆNSNING AF ANSVAR 

8.1 Cpheid kan under ingen omstændigheder (såfremt andet ikke fremgår af ufravikelige 
lovgivning) være ansvarlig over for Kunden eller tredjepart for skader af nogen art, herunder og uden 
begrænsning, direkte skader, erstatning af konkrekt dokumenteret tab, afledte skader, bøder eller 
følgeskader (herunder og uden begrænsning tab af brugstid, data, software, , forretning, fortjeneste, 
indtægt, produktion, goodwill, omdømme, , forventet besparelse eller margen – direkte eller indirekte), 
der opstår som følge af eller i forbindelse med denne Aftale eller enhver anden relateret kontrakt eller 
brugen af eller manglende mulighed for at bruge nogen Produkt eller for fejl eller defekter i nogen 
Produkt, uanset om et sådant ansvar opstår som følge af et krav baseret på kontrakten, garanti, 
skadevoldende handling (herunder almindelig uagtsomhed), objektivt ansvar, i henhold til en erstatning 
eller på anden måde, og uanset om Cepheid er blevet underrettet om muligheden for et sådant tab eller 
en sådan skade eller ej. Parterne er enige om, at disse begrænsninger skal overleveres og gælde, selv 
hvis en begrænset afhjælpning, der er angivet i aftalen, viser sig ikke at have opfyldt sit væsentlige 

https://www.cepheid.com/en/support/contact-us
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formål.  

8.2 Cepheids ansvarlighed over for Kunden som følge af, vedrørende eller i forbindelse med 
aftalen, uanset årsagen til søgsmålet og under alle former for ansvar, må under ingen omstændigheder 
kan under ingen omstændigheder (såfremt andet ikke fremgår af ufravikelige lovgivning) overstige det 
faktiske beløb, som kunden har betalt til Cepheid i henhold til Aftalen i løbet af de tolv måneder forud 
for den dato, hvor kravet først opstod. Denne ansvarsbegrænsning er kumulativ, og alle skader, der 
betales til kunden i henhold til Aftalen, skal lægges sammen ved beregningen af Cepheid's 
ansvarsbegrænsning.  

8.3 Kunden kan ikke anlægge et søgsmål, der udspringer af Aftalen eller en transaktion i henhold 
til Aftalen, mere end et år efter den dato, hvor årsagen til søgsmålet er opstået. 

8.4 Intet i denne aftale skal have virkning for at udelukke eller begrænse cepheids ansvar over for 
kunden ved død eller personskade som følge af Cepheids uagtsomhed eller en person, som Cepheid har 
arbejdsgiveransvar for, for svig eller svigagtig vildledning, som cepheid har arbejdsgiveransvar for, og 
for ethvert forhold, for hvilket det ikke er tilladt ved lov at udelukke eller begrænse, eller forsøge at 
udelukke eller begrænse, sit ansvar.  

8.5 Kunden skal holde Cepheid skadesløs for alle omkostninger, udgifter, forpligtelser, tab og 
skader, som Cepheid og/eller kunden pådrager sig som følge af kundens brug eller besiddelse af 
Produkterne. 

8.6 Undtagelserne fra og begrænsningerne af ansvar, der er anført i dette afsnit, skal betragtes som 
værende solidarisk. Ugyldighed eller manglende håndhævelse af et underafsnit eller afsnit i denne 
Aftale påvirker ikke gyldigheden eller håndhævelsen af andre underafsnit eller afsnit og skal betragtes 
som værende adskilte fra hinanden. 

9 – FORCE MAJEURE 

Bortset fra betalingsforpligtelser i henhold til denne aftale er ingen af parterne ansvarlige for 
forsinkelser eller manglende opfyldelse af Aftalen på grund af årsager, der ligger uden for en parts 
rimelige kontrol, såsom, men ikke begrænset til, naturkatastrofer, krig eller andre fjendtligheder, 
terrorhandlinger, civil urolighed, vejrfænomen, oversvømmelser, brand, pandemier eller epidemier, 
mangel på forsyninger, infrastruktur eller transport, strømsvigt, udstyrssvigt, branche- eller 
arbejdskonflikter, embargo, love, regler, bestemmelser eller foranstaltninger fra en statslig myndighed, 
nationale, regionale eller globale nødsituationer. I tilfælde af en sådan forsinkelse eller manglende 
opfyldelse har Cepheid ret til yderligere tid til at opfylde Cepheids forpligtelser i henhold til aftalen i 
det omfang, det er rimeligt nødvendigt under de givne omstændigheder. Uanset om det modsatte måtte 
stå i Aftalen, kan Cepheid fordele de produkter, der er omfattet af en mangel, på enhver måde, som 
Cepheid finder rimelig. 

10 - FORTROLIGE OPLYSNINGER 

10.1 Kunden anerkender, at i forhold til Cepheid og/eller i kraft af opfyldelsen af Aftalen vil han 
og/eller hans ansatte, aktionærer, ledere, direktører, direktører, mandantar, agenter og kontrahenter 
(samlet benævnt "Repræsentanter") blive betroet og herefter fortsat vil blive betroet med fortrolige 
oplysninger, hvis videregivelse til Cepheids konkurrenter eller til offentligheden vil være yderst 
skadelig for Cepheids interesser. Kunden anerkender endvidere, at retten til at holde sådanne fortrolige 
oplysninger fortrolige udgør en ejendomsret for Cepheid, som Cepheid har ret til at beskytte.  I 
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overensstemmelse hermed og uanset alt andet heri udtrykkeligt angivet, indgår Kunden en aftale med 
Cepheid:  

(a) at Kunden ikke må bruge eller kopiere eller tillade brug eller kopiering af nogen af de fortrolige 
oplysninger, hverken direkte eller indirekte, til andre formål end til opfyldelse af sine opgaver 
og forpligtelser i henhold til Aftalen; 

(b) at Kunden vil bevare absolut fortrolighed omkring de fortrolige oplysninger, og at han/hun ikke 
(uden forudgående skriftligt samtykke fra Cepheid) hverken individuelt eller i partnerskab eller 
i fællesskab eller i forbindelse med andre personer, såsom hovedmand, agent, aktionær eller på 
nogen som helst måde, vil afsløre, videregive, frigive, anvende, udnytte, sælge, tildele, levere 
eller overføre nogen af den fortrolige information til nogen som helst person på noget tidspunkt, 
undtagen i det omfang det er nødvendigt for at opfylde kundens opgaver og forpligtelser i 
henhold til Aftalen og kun i Cepheids bedste interesse; 

(c) at Kunden vil træffe alle nødvendige foranstaltninger og gøre alt, hvad der med rimelighed står 
i hans/hendes magt, for at forhindre, at nogen af de fortrolige oplysninger afsløres, frigives eller 
videregives til nogen, herunder til nogen af dens repræsentanter, undtagen i det omfang, der er 
nødvendigt for at opfylde Kundens opgaver og forpligtelser i henhold til Aftalen og kun i 
Cepheids bedste interesse; 

(d) I overensstemmelse med ovenstående skal Kunden informere sine repræsentanter og alle andre 
personer, der får adgang til de fortrolige oplysninger, om den fortrolige informations fortrolige 
og beskyttede karakter og om de begrænsninger, der er fastsat i Aftalen, og skal i givet fald 
kræve, at hver enkelt af dem skriftligt erklærer sig indforstået med at overholde Aftalens 
betingelser og bevare fortroligheden af Den fortrolige information.  Uanset en sådan aftale fra 
en af disse repræsentanter anerkender Kunden, at han eller hun er fuldt ud ansvarlig over for 
Cepheid for alle skader og omkostninger (herunder advokatsalærer), som Cepheid måtte lide 
eller pådrage sig som følge af, at en af Kundens repræsentanter og/eller andre personer, der har 
fået adgang til de fortrolige oplysninger, overtræder de heri indeholdte restriktive forpligtelser. 

Kunden anerkender, at begrænsningerne i dette afsnit 10 er rimelige og gyldige og nødvendige for at 
beskytte Cepheids virksomhed og drift, og at enhver overtrædelse af bestemmelserne vil påføre Cepheid 
betydelig og uoprettelig skade, som muligvis ikke kan kompenseres tilstrækkeligt ved at yde Cepheid 
erstatning i form af en pengeerstatning.  Kunden accepterer derfor udtrykkeligt, at Cepheid i tilfælde af 
en sådan overtrædelse, ud over alle andre retsmidler, som Cepheid måtte have til rådighed, har ret til og 
kan anmode om en kendelse om en specifik opfyldelse af Aftalen og andre påbud og retfærdige 
foranstaltninger, som måtte anses for nødvendige eller hensigtsmæssige for at hindre eller forbyde 
Kunden yderligere overtrædelse af bestemmelserne i denne Aftale, og Kunden giver hermed afkald på 
alle indsigelser mod Cepheids strenge håndhævelse af begrænsningerne i denne aftale. 

10.2 Cepheid kan indsamle og behandle personoplysninger om kunden i forbindelse med 
administrationen og opfyldelsen af aftalen. Når Cepheid indsamler og behandler sådanne 
personoplysninger, er parterne enige om at overholde de vilkår, der er fastsat i den tekniske support og 
vedligeholdelse - databehandlingsaftale, som findes på Cepheid-hjemmesiden på denne 
adresse https://www.cepheid.com/en/systems/data-processing-agreement (“Databehandlingsaftalen”).  
Cepheid kan fra tid til anden have behov for at opdatere databehandlingsaftalen for at afspejle ændringer 
i lovgivning, operationel proces eller fremgangsmåde. Ingen opdateringer vil medføre negative 
virkninger for et passende databeskyttelsesniveau som foreskrevet i de gældende databeskyttelseslove. 
Hvis Cepheid opdaterer databehandlingsaftalen, skal Cepheid underrette kunden skriftligt, og en sådan 
opdatering skal være bindende for parterne inden for [30] dage efter en sådan meddelelse. Hvis kunden 
er uenig i opdateringerne, kan denne skriftligt underrette Cepheid herom inden for ovennævnte 

https://www.cepheid.com/en/systems/data-processing-agreement
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varselsperiode. I et sådant tilfælde vil Cepheid ikke udføre service, vedligeholdelse eller support for 
kunden på nogen Produkterne. 

11 –  INTELLEKTUEL EJENDOMSRET - PATENTER 

11.1  De tekniske og kommercielle nomenklaturer, anbefalinger, præstationsdata, kataloger, 
brochurer, brugsanvisninger, registreringer hos Lægemiddelstyrelsen og/eller enhver anden 
lægemiddelmyndighed forbliver Cepheid's ejendom. Følgelig skal Kunden afholde sig fra at distribuere 
eller reproducere sådanne dokumenter på nogen måde uden forudgående skriftlig tilladelse fra Cepheid. 

11.2 Cepheid vil indgå forlig med eller forsvare enhver søgsmål eller procedure, der er anlagt mod 
Kunden, hvis og i det omfang søgsmålet eller proceduren er baseret på en påstand om, at Cepheid-
produkter, som er solgte, direkte krænker et udstedt patent. Med forbehold for de betingelser og 
undtagelser, der defineres nedenfor, skal Cepheid betale erstatning og omkostninger, der endeligt 
tilkendes Kunden på grund af en eventuel faktisk krænkelse. Kunden skal: (i) senest ti dage efter Kunden 
har modtaget en kommunikation, meddelelse eller anden handling vedrørende en påstået krænkelse, 
skriftligt informere Cepheid om hændelsen og give Cepheid en kopi af eventuellle meddelelser; og (ii) 
give Cepheid alle beføjelser (herunder retten til eksklusiv kontrol over forsvaret af enhver sagsmål eller 
procedure), oplysninger og bistand, der er nødvendige for at bilægge eller forsvare sagsmålet eller 
proceduren. Cepheid er på ingen måde bundet af forlig, der måtte være indgået uden Cepheids 
forudgående udtrykkelige skriftlige samtykke. I tilfælde af at Cepheid-produkterne anses for at udgøre 
en krænkelse af patentret, og brugen af dem forbydes, kan Cepheid efter eget valg: (a) få ret til at 
fortsætte med at bruge Cepheid-produkterne til Kunden, (b) ændre Cepheid-produkterne, så de ikke 
længere udgør en krænkelse, eller (iii) fjerne Cepheid-produkterne og give Kunden en godtgørelse. 
Cepheid har ingen forpligtelser i henhold til dette afsnit, hvis den påståede krænkelse skyldes: (1) 
Cepheids overholdelse af Kundens specifikationer; (2) Kundens tilføjelse til eller ændring af et 
Cepheid-produkt; eller (3) Kundens brug af et Cepheid-produkt sammen med produkter leveret af andre 
end Cepheid. Cepheid's forpligtelser i henhold til dette afsnit gælder ikke for påståede krænkelser, der 
finder sted, efter at Kunden har modtaget en meddelelse om den påståede krænkelse, medmindre 
Cepheid efterfølgende giver Kunden udtrykkeligt skriftligt samtykke til fortsætte med den påståede 
krænkelse. Cepheid er ikke ansvarlig for eventuelle utilsigtede skader eller følgeskader, der måtte opstå 
som følge af en patentkrænkelse. Cepheids ansvar i henhold til denne bestemmelse kan ikke overstige 
købsprisen, som Kunden har betalt for de Cepheid-produkter, der angiveligt udgør en patentkrænkelse. 
Ovenstående angiver Cepheids ene og eksklusive ansvar med hensyn til patentkrænkelse og træder i 
stedet for eventuelt andre garantier, udtrykkelige eller stiltiende, i forbindelse hermed. 

12 –  LOVGIVNINGSMÆSSIGE KRAV 

Kunden anerkender hermed sin forpligtelse til at informere sine medarbejdere, konsulenter og 
samarbejdspartnere, som skal bruge Produkterne, om Cepheids mærkning og relaterede meddelelser, 
som Cepheid stiller til rådighed for Kunden. 

13 – EXPORTKONTROL 

13.1 Når der kræves tilladelser eller andre formaliteter, især vedrørende import og eksportkontrol, 
angående import til destinationslandet eller angående betaling af de solgte produkter, er det udelukkende 
Kundens ansvar at opnå disse tilladelser eller foretage formaliteterne i tide. 

13.2 Ingen reeksport til Rusland og/eller Hviderusland. Levering, salg, overførsel eller eksport af de 
leverede produkter eller enhver relateret teknologi eller teknisk assistance til Rusland eller til brug i 
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Rusland, og/eller til Hviderusland eller til brug i Hviderusland, er forbudt. I tilfælde af overtrædelse af 
denne bestemmelse, og uden at det berører andre retsmidler, der er tilgængelige i henhold til de 
gældende vilkår eller ved lov, kan den kompetente myndighed blive informeret, der kan kræves 
øjeblikkelige betalinger for de pågældende produkter, og aftalen kan opsiges. 

14 –  OVERHOLDELSE AF GÆLDENDE LOVGIVNING 
 
Hver part erklærer og garanterer over for den anden part, at han/hun vil udføre sine forpligtelser i 
henhold til denne Aftale og de aktiviteter, der er omfattet af denne Aftale, herunder enhver brug eller 
distribution af produkterne, i overensstemmelse med gældende lovgivning, produkternes mærkning, 
indlægssedler og manualer samt andre produktrelateret information og materialer offentliggjort af 
Cepheid eller eventuel tilsynsmyndighed. Kunden skal holde Cepheid skadesløs og fri for alle tab, 
forpligtelser og udgifter (herunder rimelige advokatsalærer og omkostninger) i det omfang, det skyldes 
en overtrædelse af ovenstående afsnit. 
 
15 – GÆLDENDE LOVGIVNINGSPROCES OG RETSTVISTER 

15.1 Denne aftale er underlagt og fortolkes i overensstemmelse med dansk lovgivning.  

15.2 Hvis der opstår en tvist i forbindelse med Aftalen, skal Parterne først forsøge at bilægge sagen 
ved forhandlinger. Hvis Parterne ikke er i stand til at bilægge tvisten inden for fjorten (14) dage efter, 
at en af Parterne har sendt en skriftlig meddelelse om tvisten til den anden Part, skal tvisten afgøres af 
domstolene i København, Danmark. 


